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KEBIJAKAN SISTEM PELAPORAN PELANGGARAN
(WHISTLEBLOWING POLICY)
PT MANDIRI HERINDO ADIPERKASA TBK

RUANG LINGKUP

Ruang lingkup Whistleblowing ini berlaku untuk Internal dan Eksternal Perusahaan yang
meliputi pelanggaran yang dapat dilaporkan, mekanisme pelaporan, perlindungan dan jaminan
kerahasiaan pelapor, penanganan pengaduan serta hasil dan tindak lanjut pengaduan.

TUJUAN

Menjadi sarana untuk semua stakeholder dalam melaporkan jika adanya tindakan yang
mempunyai indikasi adanya fraud atau pelanggaran yang terjadi di Internal Perusahaan tanpa
rasa takut karena terjamin kerahasiannya dan sebagai langkah Perusahaan dalam mencegah
fraud lebih awal serta memberikan efek jera bagi para pelaku sehingga dapat juga
menumbuhkan reputasi Perusahaan yang baik karena memiliki tata Kelola Perusahaan yang
baik.

DEFINISI

a. Korupsi

Setiap tindakan yang dilakukan secara melawan hukum melakukan perbuatan untuk
memperkaya diri sendiri atau orang lain atau suatu kelompok yang dapat merugikan
Perusahaan.

b. Fraud

Tindakan kecurangan atau perbuatan melawan hukum yang dilakukan oleh orang atau
sekelompok orang untuk kepentingan pribadi atau orang lain, dapat muncul kapan saja dan
dilakukan dengan berbagai macam cara sehingga merugikan perusahaan.

¢. Penyuapan

Tindakan memberikan uang, barang atau bentuk lain dengan harapan adanya imbal balik
dari penerima suap kepada pemberi suap yang dilakukan untuk mengubah sikap penerima
suap atas kepentingan pemberi suap.
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Investigasi

Proses dalam mengungkap fakta atau kebenaran dengan strategi dan pendekatan yang
kemudian didapatkan sebuah kesimpulan untuk membantu manajemen dalam pengambilan
keputusan.

. Gratifikasi

Pemberian dalam arti luas yang meliputi pemberian uang tambahan atau fee, hadiah, uang,
barang, diskon, komisi, pinjaman tanpa bunga, tiket perjalanan, fasilitas penginapan,
perjalanan wisata, pengobatan cuma-cuma dan fasilitas lainnya baik melalui media
elektronik ataupun tanpa media elektronik.

Pemerasan

merupakan suatu perbuatan yang dilakukan oleh seseorang untuk menguntungkan diri
sendiri dan/atau pihak lain, namun memberikan tekanan dan merugikan pihak lainnya.

. Penipuan

Barang siapa dengan maksud menguntungkan diri sendiri atau orang lain dengan melawan
hukum dengan tipu muslihat atau rangkaian kebohongan antara lain perilaku dalam
melakukan manipulasi, pengelakan, penyembunyian berupa barang, data, dokumen dan
informasi Perusahaan.

. Penyalahgunaan wewenang dan Aset Perusahaan

Setiap orang yang dengan tujuan menguntungkan diri sendiri atau orang lain atau suatu
korporasi, menyalahgunakan kewenangan, kesempatan atau sarana yang ada padanya
karena jabatan atau kedudukan yang dapat merugikan perusahaan.

. Transaksi yang mencurigakan

Transaksi yang tidak wajar dan menyimpang dari pola keb\iasaan/ kewajaran yang diduga
untuk melakukan perbuatan ilegal.

PT MANDIRI HERINDO ADIPERKASA TBK S, JAS-ANZ

Gedung Office 8, Lantai 31 Unit A,
JI. Senopati Raya No. 8B SCBD Lot 28, Kav. 52-53,
Jakarta 12190, Indonesia

W2 /AN e N
<

180 90075,

» www.mha.co.id 021-7212 0273



1v.

mandiriservices ﬂ[

Advancing Tomorrow

MEKANISME/ ALUR PELAPORAN PENGADUAN ATAS PELANGGARAN

1. Pelapor membuka websxte Perusahaan mengenau Whistleblowing system vyaitu
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2. Pelapor dapat memberlkan Iaporan dugaan pelanggaran dengan disertakan keterangan
dan dokumen pendukung yang jelas.

3. Pelapor menyampaikan laporan atas dugaan Pelanggaran dengan cara mengirimkan
laporan dan bukti pendukung ke email khusus Whistleblowing system yaitu
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DS hotline@ptmha.com
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4. Jika laporan sudah diterima oleh tim investigasi, pelapor akan mendapatkan informasi
balasan melalui email bahwa laporan sudah diterima dan akan ditindaklanjuti.

5. Laporan pengaduan yang diterima, dilakukan analisa dan di investigasi dengan melihat
dokumen atau informasi yang disampaikan yang mengarah kepada laporan tersebut.

6. Dalam proses analisa dan investigasi, tidak menutup kemungkinan tim investigasi akan
berkomunikasi dengan pelapor.

7. Hasil dari investigasi akan diserahkan kepada Direktur Utama untuk pengambilan
keputusan.

8. Jika berdasarkan hasil investigasi terbukti terlapor melakukan fraud atau pelanggaran,
maka Pejabat yang berwenang akan memberikan sanksi sesuai dengan Peraturan
Perusahaan dan/ atau Hukum yang berlaku di Republik Indonesia.

9. Jika berdasarkan hasil investigasi tidak terbukti/ belum dapat dibuktikan dugaan
pelanggaran terhadap pelapor, maka tim investigasi akan mencatat statusnya kedalam
arsip dan menginformasikan kepada pelapor melalui email bahwa dugaan pelanggaran
yang telah dilaporkan tidak terbukti atau belum dapat dibuktikan.

10.Perseroan dapat memberikan apresiasi kepada setiap pelapor yang telah berjasa dan
berani melaporkan dalam upaya pencegahan pelanggaran yang merugikan Perseroan.

WAKTU TERBAIK DALAM PELAPORAN PENGADUAN PELANGGARAN

Waktu terbaik dalam melaporkan pelanggaran yang diketahui yaitu paling lama 2 (dua) bulan
setelah mengetahui kejadian tersebut terjadi dikarenakan jika semakin lama tertunda akan
menyulitkan proses investigasi dan tindak lanjut yang akan dilakukan, termasuk dalam hal
pencarian/ pengumpulan bukti yang kuat.
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VI. PERLINDUNGAN BAGI PELAPOR

a. Perusahaan berkomitmen untuk melindungi identitas Pelapor yang bertindak baik dalam
bentuk Perlindungan Fisik maupun Non Fisik, untuk mendorong terjadinya pelaporan
pelanggaran dan memberikan keamanan bagi Pelapor dan keluarganya sesuai dengan
kemampuan Perusahaan.

b. Perusahaan akan menggunakan berbagai cara untuk menjaga kerahasiaan identitas
pelapor.

c. Dalam hal Perusahaan telah memberikan perlindungan bagi Pelapor, namun Perlindungan
tersebut tidak sesuai dengan kebutuhan Pelapor, maka Pelapor dapat meminta
Perlindungan kepada pihak dan/atau Lembaga lain yang berwenang sesuai peraturan
perundang-undangan yang berlaku dan Perusahaan dibebaskan atas tuntutan dan/atau
gugatan dari Pelapor.

d. Perlindungan tidak diberikan kepada Pelapor yang terbukti melakukan pelaporan dengan
itikad tidak baik.

VII. PENUTUP

Demikian sistem pelaporan Pelanggaran ini disusun dengan harapan mampu membawa
keterbukaan bagi para stakeholder untuk mencapai kinerja Perusahaan yang lebih baik lagi

Whistleblowing system ini berlaku sejak tanggal ditetapkan dan dapat ditinjau atau dilakukan
penyesuaian Kembali jika diperlukan

Whistleblowing system ini wajib dikomunikasikan, disosialisasikan, dipatuhi dan
diimplementasikan oleh seluruh insan Perusahaan dan pihak terkait

- SELESAI -
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